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DIAGNOSTIC : NOTRE ANALYSE
DES OUTILS DE COMMUNICATION

e Des outils et supports de communication parfois peu adaptés a la
cible /prospect viseé.

e Construction et longueur des textes peu pertinente

e Présence trop importante de chiffres et de liens avec une possible
affiliation a un mail indésirable.

e Un discours laissant paraitre un manque de confiance et une image
hesitante de l'association.

e Manque de présence et de régularité sur les réseaux sociaux.

e Possibilité d'elargir la cible de prospection. 5




MODIFICATIONS

MISES EN
(EUVRE

Outils de communication

. i :
- o

Objectif
Proposer a JRE une modification des contenus types des outils de

communications. Cela a pour but d'ameliorer leurs stratégie de
prise de contact.

Methode

e Realisation d'un rapport preésentant nos idées et nos
recommandations concernants les mails types, les messages types
sur les réseaux sociaux
 Partage de notre ambition de créer un mail type pour les MJC
e Tranmission de nos travaux a notre tuteur

Action

* Reprise des mails et messages types de JRE

* Processus de modification des mails types et description type des

posts Twitter, Facebook et Instagram
 Création d'un mail type pour les MJC et message type Instagram
(associations etudiantes)
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Cher Y¥Y / Chétre XXX,

LES MAILS
DE JRE

Mail type des établissements
d'enseignement superieur

Bonjour eprénome «noma,

Comme chague année, j'ai le plaisir de vous adresser le bilan de 'édition 2020-2021 du concours
Jeunes Reporters pour 'Environnement dans lequel vous découvrirez notamment les reportages
primés par académie en cliguant sur le lien suivant :
https://drive.google.com/file/d/1QFyUWhoEt9xcZeBeuMebZmYCoKY0st 1x/view Pusp=sharin

Je profite de cette occasion pour vous annoncer gue nous sommes en train de finaliser pour la
rentrée de septembre un module de formation EDD + EMI gue nous proposerans gratuitement
[comme tout le reste) a tous les participants au concours JRE. Pour en savoir plus, n'hésitez pas a
consulter la fiche de présentation de la formation en cliquant sur le lien suivant :
https://drive.google.com/ffile/d/1UEdRa0k991310wyyTINMDVHAAD2 YodOj/viewFusp=sharin

Les inscriptions pour la prochaine édition sont déja ouvertes sur jeunesreporters.org/. N'hésitez pas a
en informer les &tablissements scolaires de votre académie en vous appuyant sur le kit de com
téléchargeable en cliquant sur le lien suivant :
https://drive.google.com/file/d/1hAKxUjoplXnt1591-FkBeKmax0x5ols? fview?usp=sharing

Je serai ravi d'échanger avec vous pour envisager de développer ensemble des projets d’Education
aux Médias et & I'Information et/ou d'Education au Développement Durable dans vos académies.

M hésiter pas 4 me contacter en réponse & ce mail ou au 01 73 77 12 14 tous les jours de la semaine
entre 10h et 18h.

Exemple d
Pour 5 pe

Mail type académies

Bien cordialement,

Envirannement




Exemple de tweet

LES POSTS SUR LES
RESEAUX SOCIAUX DE JRE

Jeunes entre 11 et 25 ans ou professeur, vous avez envie d'agir et de construire un monde

plus juste, participez au #concours @JRE_France organisé par Teragir,

jusqu'a 1000€. Inscriptions sur jeunesreporters.org avant le
#00D #Pédagogie #lournalisme #Solutions #FEDD #EMI

Jeunes de 11 & 25 ans ou pn truire un monde plus
i ? Parti au #oonco @Jeunes R s our IEmvironnement organisé par

Comment participer 7

Identifiez un suj ien Objectifs de déve —— .- "enquéte et
seul ou en
groupe jusqu'au 15 m

Pourquoi participer 7

0 #OMNU ;
r d'une valorisation nationale et intemationale ;
rs pour I'Environnement est gratuit et wous permetira peut-
ez nos Prix spéciaux et les reportages lauréats des éditions précédentes sur
r5.0rg.

) #Pédagogie #loumalisme #Solutions

e,
-t

t tentez de gagner

2 | #Agenda2030

Exemple de publication Instagram

Jeune de 11 a 25 ans ou profes L, Wous avez envie d'agir et de construire un monde plus
juste ? Participez au #concours @JRE.France organisé par Teragir.

Comment participer ?

|dentifiez un sujet en lien avec les Objectifs de développement durable, menez Menquéte et
réalisez un reportage écrit, vidéo ou radio porteur de solutions. Inscrivez-vous seul ou en
groupe jusqu’au 15 mars 2022 sur jeunesreporters.org !

Pourgquoi participer ?
- Pour développer des connaissances et des compeét en lien avec les métiers du
journalisme et de la transition écalogique ;

- Pour contribuer a I'atteinte des Objectifs de développement durable pour transformer le
monde #Agenda2030 #ONU ;

- Pour bénéficier d'une valorisation nationale et intermationale

Le programme Jeunes Reporters pour I'Environnement est gratuit et vous permettra peut-
étre de remporter jusqu’a 1000 euros.

Découvrez nos Prix spéciaux et les reportages lauréats des éditions précédentes s
jeunesreporters.org.

#ODD #Pédagogie #lournalisme #Solutions




RAPPORT PRECONISATIONS

Préconisations : Nous vous proposens donc de refaire le mail pour les écoles de
journalismes en commencant votre mail par une phrase daccroche, ne pas
directement évoque des statistiques. De plus, essayer de reformuler en disant que si
notre &tablissement ne prend pas en compte les enjeux environnementaux il sera
maoins attractif. En effet, avec cette maniére I'école pourrait penser que c'est un
reproche, il faut au contraire essayer de motiver 'école a s'inscrire. Nous vous

conseillons egalement de changer la police d'écriture. |l faudrait également mettre en
pigce jointe du mail la présentation du concours JRE plutdt que de le mettre en un long
texte aprés les formules de politesses de fin du mail.

Dans le cas ol cette préconisation est validée, nous nous chargerons de la réaliser en
tant que solution aux imperfections repérées.

Préconisations : Pour les liens nous pouvens uniguement garder celui vers le site
en indiguant que toutes les informations se trouvent dessus. |l faudrait par ailleurs
mellre en piéce jointe la fiche de présentation du concours pour immediatement
impliquer de fagon concréte le lecteur.

Dans |le cas ol cette préconisation est validée, nous nous chargerons de |a réaliser en
tant gue solution aux imperfections repérées.

Préconisation : Nous vous proposons donc différentes sclutions afin d'améliorer
votre kit de communication et le rendre plus efficace.

Dans un premier temps, nous proposons d'agrer e kit de communication en mettant
le sommaire ainsi que les informations utiles sur une page a part. De plus, rajouter une
page de garde, de présentation au début du dossier.

Dans un second temps, NOUSs Vous proposons de réécrire les tweets et les descriptions
des différents réseaux sociaux afin de les rendre plus adaptés a la tranche d'age visée.
Nous vous proposons aussi une certaine récurrence sur les réseaux sociaux a partir
du mois de septembre. De septembre & novembre nous vous proposons une
publication toutes les deux semaines, ainsi gu'en story. A partir du mois de novembre
nous proposons des publications une fois par semaine afin de motiver les participants
et/ou futurs participants.

Enfin, adapter les # selon les tendances actuelles et ne pas répéter les mémes a
chaque publication.

Dans le cas ol cette préconisation ast validée, nous nous chargerons de la réaliser en
tant que solution aux imperfections repéréas.

Mail type des etablissements
d'enseignement supérieurs

Mail type académies

Description des posts
sur les réseaux sociaux
(twitter, instagram et

facebook)



LA PROSPECTION
Objectif

Créer une prospection innovante pour toucher des
prospects ne connaissant pas l'association.

Methode

* Concentration sur les établissements d'enseignement
superieur, les associations etudiantes et les MJC n'ayant
jamais eu de contact avec JRE
e Utilisation d'une communication novatrice en nous
présentant en tant qu'étudiants travaillant pour l'association

Action

e Usage des differents mails de prospection

* Creation d'un fichier de prospect permettant de suivre nos
démarches 10



Notre fichier de prospection

Contact Reponse Détails
BDA SCEAUX Imstagram En attents
BDA& IMSEEC Imstagram En attents
BDw SCIEMCE PO Imstagram En aifente
EDA ESIA Instagram Cui Fenvoie vers le bde qui serait plus apte 3 proposer ce projet
BOE ESIA Imstagram En attenta L= BDE a contacter {(EDA ESIA) -= En atiente

Université Paris 1 Fanthéon-Sorbonne sd2ufrd 4@univ-paris1.fr En aifente

Université Faris 1 Fanthéon-Sorbonne sd1ufrd4@univ-paris1.fr En atienta

Université Faris-Est Créteil (UPEC) viedecampusEu-pec fr En attenta

Université Paris & Vincannes - Saini-Danis service. communicatong@univ-parisd. fr En attenta

Bordesux Sciences Agro contact@agro-bordeau:. fr En attenta

E.M.G.EE.S. contact@engees unistra.fr En attents

UniL=halle, campus de Rouan admissions.rowen@unilasalle.fr En attents

- : . . . . - Réponse trés posifive aprés un rendez-vous teléphonigue. lls vont communiguer auprés des étudiants sur le concept et en parler
ES&IP Ecole d'Inganieurs infio{@iesaip.ong Chui L . . : .
= aux autres etablissement du superieur de |3 ville d'Anger

BOE SCEALX Imstagram En attenta
BOE IAE MANTES Instagram En attente
BOE BOULOGME Imstagram En attenta
BDE ICES Tricoire-pauli@etud.ices. fr O Réponse positive | va en parer 3 Fassociation de 'environnement de ['établissement | Institue Catholique de Vendés)
BEDE ENSAAMA Imstagram En attents
BDE BACCUS CMH Paris Imstagram En aifente
BOE Compsos Instagram En atienta
BOE ESTIEMNE Imstagram En attenta
BDE Sorbonne-Mouvelle Instagram Owi Mous a donner une adresse mail -> mail envoye en atiente

Sorbonne-Houwvelle Bdepartenariatparis3&gmail.com En atienta

Fédération Regionale des Maisons des Jeunes et de |a Culture caontact@mijoidf.org En attents
OMGC Maisons Alfort omec.maisonsalfort@gmnail.com Oi Reponse negative

Comité Régional des Associations de Jeunesse et d'éducation populaire Hauts-de-France contacti@crajephdf.ong En attents

FRM.JC Occitanie-Pyrénges contacti@py frmjc-occitanie. nat En attents

FRMJC Lorraine contaci@frmiclomaine.ong En atienta
FRM.JC Meditérannées frejc.med@frmjz.org En attente
FRMJC Mouvelle Aguitaine contacti@ifrmjcna.fr En attenta

Federation Francaise das Maisons des Jeunes et de |3 Culture contactiEffmjc.ong En attenta

entretien en physique Ehiedien efectud Refour posilif -= En reflexion pour appliquer le concept au sein d'une aclivitee pedagogique

maxime.gauthierEeicar fr -= Certain etudiants e sont deja inscrit et realise un reporiage

En quelques chitfres une trentaine de prise de contact avec en plus des

appels telephoniques.




Les Activités Transversales

Collaboration IUT de Paris Rives de Seine et Jeunes
Reporters pour I'Environnement

Création d'une Activité Transversale au semestre 3

Double objectit :
e Impliquer les etudiants dans une démarche sociétale

et environnementale
 Apporter des nouvelles participations a l‘association

Matieres combinées : TIC et expression communication

Choix du type de reportage : Article, vidéo et podcast

IDIAd SO3

12



Les Activités Transversales

Présentation des
Activités
Transversales au sein

Présentation
des consignes

relatives a ['TUT Mobilisation de

professeurs
reférents

de I'amphithéatre Intervention de
M. Benichou

13



Le concours interne
Objectif

Valoriser le travail realisé par les étudiants et expérimenter un

concept pouvant étre mis en place chaque année dans les
etablissements d'enseignement.

Methode

e Création d'un concours parmi les reportages realisés par les
etudiants de notre promotion.

Action

* Réservation de I'amphithéatre
* Recueil des reportages conformes
* Consultation des professeurs pour la selection préalable
* Prise de contact avec Mme Lavieille
 Communication sur I'événement

14



ELECTION Communication sur le

MEILLEUR concours interne
REPORTAGE TC

SUR LE THEME DU DEVELOPPEMENT DURABLE

e Réalisation d'une affiche
e Diffusion sur WhatsApp

2  Communication physique au sein de nos
ety sroupes de TD respectifs

P
2

15
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Résultats des préconisations

‘ Preconisations validées par M. BENICHOU

l

Modification des mails types et des descriptions des
posts sur les réseaux sociaux

Creéation d'un mail type pour les MJC
Création d'un message type pour les associations etudiantes

Correction de nos travaux par M. BENICHOU

‘ Modifications et creations validées par M. BENICHOU

Utilisation de ces nouveaux outils pour la prospection

17



Cher YYY / Chére XXX,

¢t aborder le sujet d'une
deétatls du programme.

Bien cordialement,

Etablissements

d'enseignement supérieurs

MNUS Une priorité

tudiante, 60

Sur_notre
ciation TERA

us trouverez cl-dessous (en pléces jointes) los

Frangois BENICHC
ouler le lien vers

Frangois BENICHC
Supprimé: en to

Nos réalisations

cnible pour

virornnement

Academies

Bonjour & prénom @ « nom »,

Comme chague année, j'ai le plaisir de vous adn le bilan de I'édition 2021-2022 du
r I"Envi ement dans lequel vous découvrirez
académie n cliquant sur lien
I LI Ot iew?

Je profite de cetie occasion pour» r pour

la rentrée de septembre unm module EDD + EMI gue nous proposerons

gratuitement (comme tout le reste) & nts au concours JRE. Pour en savoir
nible en pigc

Je reste joignable par mail ou au 0
18h.

Bien cordialement,

Frasgois BENICHOU
Supprimé: Maociatics

Frasgoiz BENIUHOL
Smpprim




Frangaois BENICHOYU
Tu as entre 11 et 25 ans ? et tu veux agir pour I’environnement ? Inscris-toi a Supprimé: la
notre concours de reportages organisé par (@ Teragir, sur jeunesreporters.org.
Tw/itt er Attent[n;l tu asljusqu*au 15 mars 2022 pour participar alors n’attend pas et |
lance-tol ! D'ailleurs tu peux gagner des prix grice au concours. Allez la planéte

compte sur tol !

#ODD #reporters #solutions *FEDD #EMI

Frangaois BENICHOYU
Yupprimé: la

Tuasentre 11 et 25 ans 7 et tu veux agir pour 'environnement ? Inscris-toi a

notre concours de reportages organisé par (@ Teragir, sur jeunssreporters.org.

Attention tu as jusqu’au 15 mars 2022 pour participer alors n'attend pas et

InS tag Ta,m lance-to1 ! D ’ailleurs tu peux gagner des prix grace au concours. Allez la planéte
compte sur tol !

#0DD #reporters #solutions #FEDD #EMI

Framgaois BEMNICHIL
. Formulation. Ne pas mettre de négation.

gst E.l'ﬂ.tUlt F.lﬂm | Jessica Cai

Supprimé: ta me perds rien, bien au contraire !

Comment participer 7 c'est trés simple :

Il te suffit de t"inscrire sur jeunesreporters.org avant le 15 mars 2022 et de

choisir un sujet en lien avec les Objectifs de développement durable. Puis créer Frangois BENICHOU

ton propre reportage ecrit, vidéo ou radio qui met en avant des solutions pour Smpypriimts 2l iy b
wrotéger la planéte.

Fa,c e b O O k Des avantages a ce projet 7 :

Tu peux développer tes connaissances et competences en journalisme et sur
"écologie. Sans oublier que grice a tol, ¢’est toujours un pas de plus vers
I'atteinte des objectifs de développement durable. Enfin tu peux bénéficier d'une
valorisation nationale et internationale.

Frangoizs BEMICHOU
Supprimé:

A la clé, des dizaines de prix jusqu’a 1000 € sont a pagner | Découv 03 Prix
A la clé, des dizaines de prix jusqu’a 1000 € sont & gagner ! Découvrez nos prix
spéclaux et les reportages lauréats des éditions précédentes sur
Jjeunesreporters.org.

#0DD #reporters #solutions #FEDD #EMI




Resultats et analyses de notre
propection

Plus de 2000
personnes

25% de 1 réponse sur

retours 2 positive

touchees

20



Exemple de retour positif

'O

l I Bureau de l'environnement et de I'écologie <b2e@esaip.org> dim. 13 févr. 16:17 Yy

A moi -

Bonjour,

1/ 1 ..
L e c O 1 e E S A I P d A n ge r S Je suis Lucie RAPHAEL, présidente du Bureau de I'Environnement et de I'Ecologie, notre association environnementale a I'ESAIP,

Je vous contacte au sujet de votre projet. Il parait trés intéressant et pourrait convenir a certains étudiants de notre école.

Réponse tres positive, ils ont aimé le

Une personne de votre association serait-elle disponible pour un entretien téléphonique afin que nous puissions échanger plus

COHCGpt. HS VOHt le présenter aU_ Sein amplement sur le projet et sur les modalités qui vont avec ?
de lelll" éCOle et en parler aux autres Mon numeéro est le suivant : 06.46.82.51.26
établissements angeVinS . Je vous remercie par avance pour votre réponse,

Cordialement,

Lucie RAPHAEL

Recommandations

e Abandonner les MJC pour se concentrer sur des prospects plus pertinents
e Proposer un rendez-vous telephonique ou directement appeler les écoles
permettant des reponses immediates et une meilleure premiere prise de contact
e Privilégier les réeseaux sociaux pour toucher les associations étudiantes 21



Les Activités Tranversales : Un apprentissage
bénéfique

)) La réalisation des differents reportages par les etudiants ((

)) L.a notation de ces difféerents reportages par les ((
professeurs référents

La participation des différents groupes au concours ((
Jeunes Reporters pour I'Environnement

-~
~—

=KL

22



Le concours interne:
un evénement reussit

‘ Un concept que JRE compte remettre en place

‘ Une satisfaction de la promotion TC2

‘ Un evénement interactif

Une recompense possible suite a la validation de Mme Hinault et
Mme Lavieille
23




Des étudiants satisfaits!

« Réaliser ce reportage a été une belle opportunité pour notre groupe d’acquérir de nouvelles

compétences et d’exploiter ce que nous avons appris lors de ce DUT Techniques de

Commercialisation. Ce travail, original et concret, nous a ¢galement donne |’occasion de

réaliser un projet qui nous tenait réellement a cceur. Car la consommation de jouets nous Té?’TLOlg nage du g'roupe
concerne tous, nous voulions faire entendre la voix de ces intervenants engagés afin de :

soulever cette problématique sociétale et les solutions que ’on peut y apporter. C’est un vamqueur

devoir qu’il revient a nous, jeunes étudiants, de faire connaitre ces problématiques et
d’essayer de faire changer les choses, et ce projet nous a donné 1’opportunité d’y apporter
notre contribution. »|

Resultats de notre enquete de satisfaction Google Forms aupres de la promotion TC2

Pensez-vous gu'l serait intéressant de reproduire cet évéenement chague année 7 Auriez-vous participé a ce concours hors du cadre scolaire 7

&1 repoases




Les difficultés rencontrées

Problemes de communication au sein du groupe

Absences recurentes de notre tuteur : M. Benichou

Recueil des reportages aupres de la promotion

25



Nos acquzis

Nos apports

L'avenir

20



Merci pour votre attention !




